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LUCERNE CLINIC

Wir suchen fiir diese spannende und abwechslungsreiche Position eine leidenschaftliche und geschickte
Personlichkeit mit Affinitdt fiir die Medizin. Sie kénnen in dieser anspruchsvollen Funktion mit Threm ein-
zigartigen Engagement dazu beitragen, jeden Tag Patienten gliicklich zu machen.

Die Lucerne Clinic ist eine der fithrenden Schonheitskliniken der Schweiz, die auf dsthetische Chirurgie und
medizinische Verfahren spezialisiert ist. Dabei stehen die Gliicksgefiihle der Patienten bei allem was wir
tun im Mittelpunkt. Kénnen Sie sich in die Emotionen und Bediirfnisse unserer Patienten hineinversetzen
und sind Sie bereit, fiir diese die «Extra-Meile» zu gehen?

Wir suchen nach Vereinbarung
Kaufmannische Sachbearbeiterin, Schénheitsklinik 60-100%

Aufgaben =  Erste Anlaufstelle (telefonisch und schriftlich) bei medizinischen Fragen vor
und nach den Operationen

= Kommunikative Schnittstelle zwischen Patienten und Chirurgen

=  Erstellen von medizinischen Berichten und Patientendokumenten

= Bearbeitung der Patientendossiers und Versand von Informationen vor der
Operation

= Telefongesprachsfithrung mit Patienten-Interaktion inklusive Leadmanage-
ment mit Interessenten auf unserer Website via Chatbot

Qualifikatio- =  Ausbildung als Kaufmann/-frau EFZ oder abgeschlossene Ausbildung im medi-
nen/Vorausset- zinischen Bereich, mit Flair im kaufmannischen Bereich
zungen =  Bereitschaft an Wissenserweiterung im Bereich Medizin

= Leidenschaft fiirs Telefonieren, ein Talent im Kundenkontakt zu {iberzeugen
und Ruhe sowie Sicherheit zu vermitteln

=  Ausgezeichnete Deutschkenntnisse, sichere Schreibkompetenz

= Miindliche Englischkenntnisse

= Nichtraucher(-in)

Ihr Gewinn =  Abwechslungsreiche Arbeit mit viel Eigenverantwortung

= Viel Kundenkontakt

=  Frohliches und positives Arbeitsumfeld

=  Exklusiver Arbeitsort im Herzen von Luzern, direkt beim Bahnhof
= Geregelte Arbeitszeiten

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

BEWERBUNG
Brennen Sie darauf, unsere Patienten gliicklich zu machen und die Lucerne Clinic tatkraftig zu unterstiit-
zen?

Lucerne Clinic Tel. +41 4151180 80
Seidenhofstrasse 9 info@lucerneclinic.ch

0 0 ° CH-6003 Luzern lucerneclinic.ch



Dann freut sich Alina Schumacher, Teamleiterin Kundenmanagement, auf Thre aussagekriftige digitale Be-
werbung mit Foto: bewerbung 11@lucerneclinic.ch
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